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Fachbeitragd 2°

Firmendhef Alexander Miiller (1.} und Cantor Bestandskundenbetreuer Markus Konrad bei der Betriebsbesichtigung.

Fensterbauer mit Profil

Firmenportrat Jomii — Mancher Firmenstandort bietet grof3e Chancen aber birgt zugleich auch
manche Schwierigkeiten: Alexander Miiller und sein Team (www.jomue.de) produzieren in Trier Holz-,
Holz-Alu- und Kunststofffenster und Tiiren und konnen damit auch das wenig entfernte und kaufkraftige
Luxemburger Klientel iiber ihre Handlerkunden bedienen. Lesen Sie mehr liber die Gegebenheiten im
Grenzland zu Luxemburg und die Fertigungsablaufe des Fensterherstellers im folgenden Bericht.

s Fast ein Drittel des Gesamtumsatzes des Untemnehmens — das
sind 1,8 Mic. Euro — wird in Luxemburg getatigt. 4 Mio. Euro Um-
satz sind esin Deutschland, Somit wird sichtbar; Die Mahe zum Beneluxstaat
sichert einen hohen Umsatzanteil. Gleichzeitig aber locken hohe Léhne im
MNachbarstaat, sodass Hrmenchef Alexander Mdller viel daflir tun muss, gute
Facharbeiter an sein Unternehmen zu binden. Bereits sei Jahren legen wir
grolien Wert auf die Ausbildung bei uns im Haus, jedoch ist es besonders
schwierig, Mitarbeiter zu bekormmen und zu halten, die sich mit den hohen
Anforderungen bei der Maschinensteuerung auseinandersetzen wollen!”
Rund 1000 Fachhandelspartner zahlt das Unternehmen in seinem Datenbe-
stand ,aber wir arbeiten mit ca. 450 kaufenden Handlem?®, relativiert Maller
den hohen Kundendatenstarm. Diese Partrer sitzen in Westdeutschland
(Lieferradius rund 350 krn) oder eben imMachbarland. Dorthat man deshalb
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auch ein eigenes Vertriebsblro aufgemacht. Und von deort aus wird sogar
die Produktion in Trier gesteuert und die Buchhaltung erledigt. Die Firmnen-
sitzverlagerung hat vor allem Vorteile fr die Kunden im Machbarland, da
aufdiese Weise mit deren Steuersatz fakturiert werden kann. Einen Produk-
tionstiberblick hat Mller aber auch von dert:, Unsere Software gibt mirvon
jedem Ort aus einen hervorragenden Einblick in die Fertigungsprozesse!”

Vom Objekter zum Fachhandelspartner

Friher hat sich das Unternehmen ver allem im Objektgeschaft einen Ma-
men gemacht. Es wurden so interessante und reprasentative Objekte wie
das Rathaus inTrier, der Technologiepark Mittelbaden und die Hauptpost in
Bonn mit Bauelernenten ausgestattet. Die bescndere Starke des Untemeh-
mens dabei: Man konnte stets auf die speziellen Wiinsche der Bauherren
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Aus der Referenzmappe: Das Hauptpostamt in Bonn.
Hier wurden stilgerechte Denkmalschutzfenster eingebaut.
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Fensterelement fiir den hessischen Landtag in
Wiesbaden,
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und Cbjektverantwertlichen eingehen — insbesondere dann, wenn es sich
um denkmalgeschiitzte Gebaude handelte,

Heute spielt das Objektgeschaft aber nur mehr eine sehr untergecrdnete
Rolle und auch der eigene Montagetrupp bedient nur noch Kunden in und
um Trier., Die Logistik und Organisation ver Ort, Hoteldbernachtungen und
das ganze Drumherur sind einfach zu aufwendig geworden. Zudem waren
unsere eigenen Monteure ungem tage- und wochenlang nicht zu Hause,
Das kannen doch viel effektiver unsere Handlerkunden vor Ort abwickeln,
Wir liefern denen zur richtigen Zeit das richtige Produkt”

Entsprechend der Handlerausrichtung hat sich auch die Mitarbeiterstruktur
gewandelt: Heute arbeiten 45 Personen in der Fertigung, 8 Angestellte sind
im Luxemburger Vertriebsbiro beschéftigt und 2 Monteure decken das eige-
ne, sehr begrenzte Endkundengeschaft ab. Die Handlerkunden werden won
5 Aulendienstmitarbeitern betreut.

Vom Holzfensteranbieter zum Vollsortimenter

Angefangen hat alles als kleine Schreinerei — die Millers Groldvater grin-
dete — vor 49 Jahren in der Trierer Innenstadt. Ein wichtiger Schritt war 1973
der Umzug in das nahe gelegene Industriegebiet. Das dortige grofzigi-
ge Platzangebot wurde flir die nachsten Erweiterungen genutzt: Das Werk
wurde umn fast die Halfte vergrofert und 1995 eine weitere Halle fir die PY(C-
Fertigung errichtet. Und flir den Firmenlenker markierte der vergangene
Jahreswechsel 2011/12 eine wichtige Zasur: Sein Yater Robert Mdller lber-
trug ihm die geschaftsfihrendeYerantwortung nach mehreren Jahren ken-
struktiver Zusammenarbeit,

Als Systempartner vertraut man im PYCBereich auf Gealan. ,Gerade die
Maglichkeiten, die wir mit der Acrylcolor-Oberfldche bieten kénnen, sind
fir uns und unsere Handlerkunden ein wichtiges Verkaufsargument” Im-
rnerhin: 30 bis 40 Prozent der Kunststofffenster werden mit diesern Farb-
gebungsverfahren ausgestattet, welches bereits bei der PYC-Extrusion bei
Gealan hergestellt wird: Der weille PYC-Grundkérper und farbiges Acryl-
glas verbinden sich unl&sbar miteinander. Durch dieses Verschrelzen bei-
der Materialien entsteht eine seidenmatte, farbige Profilaufenfliche, die
Witterungseinfiissen problemlos standhalt. Aber auch andere Innovatio-
nen des Profilsystemanbieters aus Oberkotzau werden von Miller mit gro-
[sern Interesse betrachtet: Die statische Trockenverklebung STV wenden wir
rmomentan zwar nur dann an, wenn wir extreme Elementgréen zu ferti-
gen haben, aber bei der Entwicklung der Stahlpreise gehe ich davon aus,
dass wir dies in Zukunft nodh haufiger anwenden werden. Uber kurz oder
lang werden wir wohl auf die Stahlverstarkungen verzichten!
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Innerhalb der Fertigung fiir alle Falle geriistet

Fir die Holzfensterproduktion entschied man sich schon 1997 fiir eine Anla-
gevon SCM. Die Winkelanlage mit einer Kapazitat von 100 Fenstern/Tag er-
ledigt auf relativ geringer Flache alle relevanten Werkstickbearbeitungen.
Beispielsweise werden zur Querbearbeitung die Rahrenhdlzer selbsttatig
gedreht und missen so nicht platzfillend zwel separate Stationen durch-
laufen. Mit dieser Stralse kénnen z.B. auch Schragfenster und Haustiren ge-
fertigt werden; es kénnen Glasleisten eingeschnitten und Tepfbandbohrun-
gen am Langholz ausgeflihrt werden.

Bei der Betriebsbesichtigung fallt der hohe Merantianteil bel den Rahmen-
hélzern ins Auge. Diazu Miller: Ich verkaufe gerne auch Larche zum glei-
chen Preis, cbhwohl das Holz fr mich eher etwas teurer im Einkaufist. Aber
dieKunden wahlen immer noch lberwiegend dieses Tropenholz, Matdrlich
bieten wir es als PEFC- oder FSC-zertifiziertes Material an” Aber auch den
Werkstoffalternativen verschliel3t sich der junge Geschaftsfihrer nicht: So
offeriert er beispielsweise das von Schiller neu ins Programnm aufgenor
mene Red Grandis Holz — eine Eukalyptus-Art — und modifizierte Holzer so-
wie die Luftkantel des Holzlieferanten.

Zur Abrundung seiner Produktpalette und zur Kapazitatserweiterung wur-
de 2008 zusatzlich eine CNC-Portalanlage angeschafft. Auch diesmal hat
rman aufgrund der guten Erfahrungen in ltalien eingekauft: Mit unserer
Rover von Biesse kinnen wir unsere Haustlrenfertigung abdecken und
den Senderfensterbau erledigen, Aber wir haben auch bewusst darauf ge-
achtet, dass die Anlage bei einem méglichen Ausfall der SCM die komplet-
te Fertigung dbemehrmen kann. Ebenso bietet uns die Maschine die Mog-
lichkeit, samliche Fligel zu umfalzen. Damit sind wir fir alle Falle gerdstet”
Soist Muller auch immer in der Lage, die Lieferzusagen ven 4 bis maximal 6
Wochen einzuhalten — auch bei hohen Auftragseingangen, wie sie momen-
tan zu verzeichnen seien. Mit dem auf ihn zugeschnittenen Anlagenkon-
zept habe er alle Trumpfkarten gegentiber dem Wettbewerb in der Hand:
LLufgrund unserer Firmnenstruktur und Fertigungskonzeption kénnen wir
héchst flexibel agieren und unseren Kunden viel Serviceleistungen bieten”

Software: Step by Step mit Cantor

Mit der CMC-Anlageninvestion ging aber auch eine andere wichtige Ent-
scheidung einher:, Darals nahmen wir zugleich auch Kontakt zu den wich-
tigen Softwareanbietern auf, da wir erkannt hatten, dass unsere Bestandslé-
sung an ihre Grenzen gestolsen war” Am Ende des Entscheidungsprozesses
stand fest: Die Software von Cantor mit seinem Preduktionsplanungs-
und -steuerungsfunktionen sollite schrittweise eingefihrt werden. »
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Mit der Biesse lassen sich nahezu alle Kundenwiinsche erfiillen,

Der latzte Schliff: Vorbereitungen fiir die Oberflachenapplikation,

Zunachst wurde dies in der PYC-Fensterfertigung umgesetzt. Speziell mit
dieser Anlage und Pllege von Stammdatensets beschaftigt sich ein Daten-
service-Team bel Cantor, PVC war der einfacheTeil, da die Starmrmdaten zur
Verflgung gestellt wurden,” berichtet Mller. Bei Holz" hat die Stammda-
tenanlage etwas langer gedauert Aberin Cantor muss man dabei nicht jede
erdenkliche Variante anlegen, sondern kann mit demVariantenkenfigurater
Regeln definieren und vorgeben. So schaltete JoMi ein Jahr spater auch
hier die Software live”. Mllers Resimee: Wir haben mit der Softwareunn-
stellung abscolute Transparenz Uber unsere Produktionplanung und -steue-
rung hergestellt. Die Software unterstdtzt unsin allen Bereichen — ven der
Angebotserstellung bis zur Rechnungsstellung?” Und auch die Handler kén-

Cantor ist die Software filr die Fenster- und Turenindustrie — ob Holz, Alu oder
PY(C — sowie den angeschlossenen Hindlern und Aulendienstlern wvon der
Albat+Wirsam Software GrbH. Mit 2200 installierten Arbeitsplitzen und mehr als
3500 installierten Handlerversionen sei man nach eigenen Angaben das am harkt
etablierteste Produkt fiir Produzenten und Hindler von Tiren ader Fenstern.

hit Cantor PPS/CIM (PPS steht filr Production Planning Systern; It steht fiir Com-
puter Integrated fManufacturing) hat man die Produktionsprozesse im Blick. Die
Software unterstizt die Auslastung der Fertigung, die Maschinenansteuerung, die
Zuschnittoptimierung, die Resteverwaltung und vieles mehr. Ob Etiketten oder die
Arbeitsbegleitkarte — alle filr die Produktion relevanten Informationen werden di-
rekt aus Cantor abgerufen, Die Software kormmuniziert mit dern kompletten ta-
schinenpark bzw. steuert die Maschinen an. fit dem Oh-podul filr die papierlo-
se Fertigung | dsst sich dieTransparenz in der Fertigung erhéhen, Durch die Erfas-
sung der Betriebsdaten und Darstellung der hMaschinenauslastung habe man die
Produkfionsprozesse stets im Blick.

Die ERP-Tools (Enterprise-Resource-Planning bzw. Unternehmensressourcenpla-
nung) unterstlitzen Fensterbauer bei allen betriebswirtschaftlichen Prozessen —
von der Angebotserstellung dber die Auftragserfassung, den Einkauf, die Material-
wirtschaft bis hin zur Rechnungsstellung. Mit einer Hindlerversion kann man

dem Partner ein Tool an die Hand geben, das eine Erfassung von Angeboten und
Auftrigen erlaubt und ihm die taglichkeit bietet, den Auftragsstatus online zu
verfolgen,

Generell offeriert das Softwarehaus mit 5itz in Linden bei GieBen zwei verschie-
dene Kaufoptionen: Das eineist das modulare Lizenzrodell. Hierbei ermitteln der
Fensterbauer und Cantor gemeinsam den Umfang der Software, Die Lizenzgebilhr

nen mit einer Lizenzversion direkt und einfach ihre Bestellvorgange abwi-
ckeln. Statt langwieriger Zeichnungen oder Erklarungen landet die malige-
schneiderte Bestellung dann direkt in der Fertigung und die prompte on-
line-Bestatigung verschafft dem Handlerkunden optimale Planungssicher-
heit. Muller hat dabel bewusst den Gold Partner Tarif (lesen Sie dazu auch
den Kastentext) der Software gewahlt: Sokann er jederzeit weitere Modu-
le der Software einsetzten — wenn die Fertigungsablaufe innerhall des Be-
triebes danach verlangen oder es erméglichen. Ein ndchstes Projekt hat er
bereits flir seinen Betrieb ausgeracht:, Mittelfristig werden wir die Umstel-
lung auf papierlose Fertigung im gesarnten Betrieb vornehmen!” —

Danief Mund
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Die Module der Cantor Software im berblick

ergibt sich aus den genutzten hodulen, der Userzahl und dem Funktionsumfang,
Der Gold Par tner Tarif (dies kommt bei Jomi zur Anwendung) hingegen berechtigt
die Kunden zur Nuzung aller Module sowie zu einer unlimitierten Anzahl von
Usern. Das Tarifrnodell ist mit einer Flatrate zu vergleichen, Die Lizenzgebihr
basiert auf dem Unternehmensumsatz. Der Yorteil: Verarbeiter setzen die Module
und Funktonen ein, die das Unternehmen effektiver machen, Gleichzeitig ist man
unabhingig von fodulgebiihren und Userlizenzen,

www.a-w.de
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